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Spécialisé dans le placement de candidats expé-
rimentés pour tous les métiers de la banque et de
I'assurance, Robert Half Banque & Assurance
est depuis de longues années le partenaire d'or-
ganismes et d'institutions telles que des banques
commerciales et établissements spécialisés, des
banques d'investissement, des gestionnaires
d’actifs, des banques privées, ainsi que des
assureurs, compagnies d’assurance, courtiers,
institutions de prévoyance, mutuelles, réassu-
reurs...

Observateur privilégié, Robert Half Banque &
Assurance réalise des enquétes et des études
relatives au marché du travail, aux stratégies
d'embauche,... afin de fournir a ses clients et a
ses candidats les informations dont ils ont besoin.

TENDANCE DU MARCHE

Depuis fin 2008, le marché du recrutement dans
la banque se caractérise par sa prudence. La
crise perceptible dés la fin du 3°™ trimestre 2008
a eu un impact sur les budgets 2009 avec sou-
vent a la clé des politiques de « stop and go » -
intermittence entre gel et relance des embauches
— au niveau des recrutements ainsi qu'une trés
forte volonté de maitrise des codts liés au recru-
tement.

Du cété des candidats, un certain attentisme est
observé. lls sont moins enclins au changement et
plus difficiles a convaincre qu'auparavant compte
tenu des mouvements de rapprochement et du
danger que peut représenter une période d’essai.
L'enjeu se situe clairement sur I'attractivité du
plan de carriére proposé.

Le maillage régional, la conquéte et la fidélisation
d’une clientéle dans un univers trés concurrentiel

sont toujours de mise. Il y a donc peu d’arbitrage
sur les profils commerciaux expérimentés,
comme gérants de patrimoine dans un réseau ou
banquiers privés dans une cellule de gestion de
fortune.

Banque et assurance partagent également une
autre tendance forte : le remplacement de la
génération issue du baby-boom.

Au contraire des établissements bancaires, les
principaux acteurs de I'assurance ne pratiquent
pas de politique de « stop and go » car la crise de
2003 a été lourde d’enseignement. Un déséqui-
libre de la pyramide des &ges entraine une
colteuse guerre des talents a la sortie de crise.
L'heure est donc au remplacement (peu de créa-
tion de nouvelles fonctions), a la Gestion
Prévisionnelle des Emplois et des Compétences
et au transfert de savoir-faire entre sachant et
nouvel arrivant.

La maitrise de I'externalisation du process et des
colts lies au recrutement est réelle et la
visibilité/planification courte. La plupart des
recrutements concernent les profils d’experts et
de cadres dirigeants. Il est essentiel de ne pas se
tromper pour le recrutement de ces candidats dif-
ficiles a identifier et & convaincre.

Au contraire des fonctions support (direction
financiére, comptabilité a I'exception de missions
autour de Solvency I, marketing...), le front
office (force commerciale, réseau de distribution,
partenariats), force vive de I'entreprise, continue
a recruter et ce a plus forte raison en période de
crise et de concurrence accrue.

C’est dans ce cadre que nous vous proposons de
découvrir notre demiére étude de rémunérations.






FONCTIONS FRONT OFFICE

Chargé de Clientele Particuliers Grand Public (H/F)

Il gere et développe un portefeuille de clients particuliers composé
essentiellement d'étudiants, de jeunes actifs et/ou de professions
intermédiaires.

PROFIL

De formation minimum Bac+2, spécialisée en vente et/ou banque, il
dispose d’excellentes capacités commerciales.

1a3ans

22.000 - 26.000 €

0a3.000 €

3abans

24.000 - 32.000 €

0a3.000 €

Chargé de Clientele Bonne Gamme/Patrimonial (H/F)

Il gére et développe une clientele de foyers dont la surface financiere
est inférieure a 150 000 € et propose I'ensemble de la gamme de
produits et services bancaires mais aussi d'assurances (préts immobi-
liers / personnels, assurance vie, OPCVM ...).

PROFIL

Il possede une formation Bac+2 a Bac+b et de solides bases en
matiere de placements financiers, de fiscalité et de crédit.

Gestionnaire de Patrimoine (H/F)

I développe une relation commerciale privilégiée aupres d'une clien-
tele aisée dont les avoirs contrélés sont en général compris entre
150 000 € et 1 million d'euros.

1a3ans

25.000 - 30.000 €

0a3.000 €

3abans

30.000 - 36.000 €

024.000 €

II étudie la structure patrimoniale puis définit une stratégie adaptée : il 1a3ans 28.000 - 36.000 € 0a5.000 €
apporte des conseils sur les services et les placements correspondant
aux besoins de ses clients, ainsi que sur les aspects juridiques et fis- 3abans 35.000 - 45.000 € 028.000 €
caux liés a la gestion et I'optimisation de leur patrimoine.

>bans A partir de 45.000 € 02 156.000 €

PROFIL

* Selon les missions qui lui sont confiées.

De formation Bac+b en Gestion de Patrimoine, il pOSSéde une réelle Un certain nombre d'établissements, notamment les banques d'affaires et les cabinets indépendants, offrent des rémunérations plus élevées.

. . | . | : g . En effet, au sein de ces établissements, le Gestionnaire de Patrimoine a un réle de développement de nouvelle clientéle et de captation de nou-

expertlse dans Ies domalnes de I aIIocatlon d aCtIfS et de la deﬁsca“_ veaux avoirs beaucoup plus important qu’un Gestionnaire de Patrimoine travaillant au sein dlne banque de réseau. Sa fonction étant plus com-

Sationl merciale, sa rémunération variable peut représenter 50 & 100% de son salaire fixe annuel. Le gestionnaire de patrimoine spécialisé auprés des
dirigeants d’entreprises peut bénéficier d'une rémunération plus importante car son profi est actuellement trés prisé.

|



FONCTIONS FRONT OFFICE

Chargé de Clientele Professionnels (H/F)

Il développe, conseille et gére, dans le respect des risques de la
profession bancaire, une clientele de professionnels (commercants,
artisans, Micro-PME, professions libérales...) constituée sous des

formes juridiques variées et dont le chiffre d’affaires peut atteindre 2 143ans 28.000 - 32.000 € 0243.000 €

a 3 M€. |l est leur interlocuteur privilégié pour la gestion de leur patri-

moine privé et professionnel. 345 ans 32.000 - 38.000 € 045000 €
PROFI L * La rémunération varie si le Chargé de Clientéle Professionnels conjugue également la fonction d’Animateur de Marché et/ou de

« Second » d’Agence.
De formation Bac+2 idéalement complétée par un dipléme du CFPB
(ITB, CESB) ou Bac+5, il possede d'excellentes capacités d'analyse
et d’appréciation du risque client associées a un sens aigu de la rela-
tion commerciale.

Chargé d'Affaires Agriculture (H/F)

Il développe, conseille et gére une clientele dédiée aux domaines de
I'agriculture et/ou de la viticulture dans le respect des risques de la
profession bancaire. Il est leur interlocuteur privilégié pour la gestion

de leur patrimoine privé et professionnel. 1233ans 95.000 - 32.000 € 023.000 €

PROFIL 325 ans 32.000 - 40.000 € 025.000 €

Il possede généralement une formation supérieure, Bac+2 & Bac+b,

1z 212 . . * La rémuné ie si le Chargé d'Affaires Agricull i Sgale la fonction d’Anii Marché
idéalement completee par une école d'mgemeur en agrlculture. a rémunération varie si le Chargé d'Affaires Agriculture conjugue également la fonction d’Animateur de Marché et/ou de

« Second » d’Agence.



FONCTIONS FRONT OFFICE

Chargé d'Affaires Entreprises (H/F)

PME-PMI

Au sein d'un centre d'affaires entreprises, il assure le suivi et le déve-
loppement d'un portefeuille d’entreprises dont le chiffre d'affaires
varie de 1 a 150 M€. Il conseille ses clients en matiére de finance-
ment (court, moyen et long termes), de gestion des flux et des
capitaux, et d'ingénierie financiére.

Grandes Entreprises

Au sein d'un centre d'affaires Corporate, il gére et développe un
portefeuille d'entreprises dont le chiffre d’affaires est supérieur a
150 M£. Il intervient pour le compte d’une clientele nationale et/ou
internationale et assure le suivi et le développement des relations com-
merciales. Il étudie les besoins de sa clientéle et propose des solutions
adaptées, comme des opérations ou des montages spécifiques
nécessitant 'appui d'experts métiers (trade finance, financements
structurés, cautions et garanties, cash-management ...).

PROFIL

De formation supérieure (école de commerce, université) ou
professionnelle (ITB/CESB), il dispose de sérieuses compétences
techniques et commerciales. La pratique d’une ou plusieurs langues
étrangeres sera recherchée pour le Corporate Banking.

Private Banker/Gérant de Fortune (H/F)

Il conseille une clientéle composée de familles fortunées et de diri-
geants d'entreprises. Il batit une stratégie patrimoniale personnalisée,
et veille a dynamiser, accroitre, pérenniser, et transmettre le patrimoine
de ses clients. Véritable chef d’orchestre de cette stratégie, il coor-
donne les interventions et les propositions de multiples experts : ingé-
nieur patrimonial et fiscal, gérant de portefeuille, Familly Office...

PROFIL

Il est issu d'une formation Bac+b type 3™ cycle en gestion et/ou
ingénierie de patrimoine.

PME/PMI < 5 ans 35.000 - 42.000 € 2a5.000 €
PME/PMI > 5 ans 42.000 - 65.000 € 22a8.000 €
Grandes Entreprises <5 ans 40.000 - 50.000 € 22a8.000 €
Grandes Entreprises > 5 ans 50.000 - 80.000 € 54 15.000 €

3abans 40.000 - 556.000 €
5a7ans 55.000 - 756.000 €
> 7 ans 75.000 - 95.000 €

Selon |'établissement




DIRECTION

Directeur d’Agence (H/F)

Le Directeur d’Agence anime, développe, organise et gére un centre
de profits en veillant a la rentabilité et a la maitrise des risques. Il peut
également intervenir sur un ou plusieurs points de vente. Il gere géné-
ralement les marchés Particuliers et Professionnels. En fonction de la
taille de I'agence, il peut également étre responsable du suivi de son
propre portefeuille clients.

PROFIL

Il possede une formation Bac+2 a Bac+5 et dispose d'une expérience
d'au moins 3 ans en exploitation bancaire.

< a7 personnes

32.000 - 40.000 €

0244.000 €

> a 7 personnes

40.000 - 65.000 €*

0a8.000 €

* Selon I'effectif de I'agence et le nombre de points de vente gérés.

Directeur Centre d’'Affaires Entreprises (H/F)

Il manage une équipe de Chargés d'Affaires Entreprises. Il pilote le
développement commercial de son secteur tout en veillant au respect
des risques.

PROFIL

De formation supérieure (école de commerce, université) ou profes-
sionnelle (ITB/CESB), il possede au minimum de 5 a 10 années
d'expérience sur le marché de I'Entreprise.

Directeur de Groupe (H/F)

Le Directeur de Groupe assure la gestion et le développement d'un
groupe d'agences (30 a 200 personnes en fonction de I'établis-
sement) selon le plan d'actions défini par la direction commerciale de
la banque.

PROFIL

Issu d'une formation Bac+2 a Bac+b, il posséde au minimum 5 a
10 années d'expérience dans I'encadrement d'équipes.

Oa3ans 40.000 - 50.000 € 0a7.000 €
3a7ans 50.000 - 65.000 € 02 10.000 €
> 7 ans A partir de 65.000 € 0a156.000 €

A partir de 50.000 €~

02a12.000 €

* En fonction de ['effectif géré.



ETABLISSEMENTS FINANCIERS SPECIALISES

Chargé d’Affaires Crédit Bail/Leasing (H/F)

Il gére et développe un portefeuille de clients et/ou prospects et inter-
vient en tant que spécialiste du financement de biens mobiliers et/ou
immobiliers. |l opére majoritairement sur une clientele de profession-
nels et de PME/PMI.

PROFIL

Il possede généralement une formation Bac+4/5 type Ecole
Supérieure de Commerce.

<bans

35.000 - 45.000 €

0a10.000 €

> b5 ans

45.000 - 60.000 €

04 15.000 €

Indemnités km
ou véhicule

Chargé d'Affaires Affacturage (H/F)

Il gére et fidélise une clientele allant de la TPE a de grands comptes
entreprises. Il conseille ses clients dans la gestion des risques liés au
poste client : administration, relance, assurance et recouvrement des
factures.

PROFIL

Il posséde généralement une formation Bac+4/5, type Ecole
Supérieure de Commerce.

3abans

35.000 - 50.000 €

02a30.000 €

Véhicule
en option

Ingénieur Commercial en Affacturage (H/F)

L'ingénieur commercial en Affacturage démarche les entreprises pour
leur proposer des solutions de financement, assurance et gestion du
poste clients.

Il peut démarcher ses prospects en direct ou en animation d'un réseau
d'apporteurs d'affaires (banquiers, experts comptables, courtiers...).

PROFIL

Idéalement il est issu d’une formation commerciale et/ou financiére
type BAC+4/5.

1 a3ans

35.000 - 45.000 €

02 15.000 €

3abans

45.000 - 60.000 €

0430.000 €

Véhicule




Arbitre - Assurance Crédit (H/F)

L'arbitre est le garant des prises de décision en matiére de garantie
des créances clients.

Il travaille en collaboration avec le front office (Chargés de Clientele,
Courtiers, Clients), et les équipe d'Analystes Crédits et/ou Financiers.

PROFIL

De formation Bac+5, en finance ou économie, il possede générale-
ment une premiére expérience en tant qu'analyste ou chargé
d'affaires crédits, au sein d'une banque ou d'un assureur.

ETABLISSEMENTS FINANCIERS SPECIALISES

<bans

30.000 - 40.000 € Selon

> b5 ans

|"établissement
A partir de 40.000 €

Chargé de Clientele - Assurance Crédit (H/F)

Le Chargé de Clientele développe le portefeuille Clients de la société,
soit par I'intermédiaire des Cabinets de Courtage en Assurance-
Crédit, soit en prospection directe. Son réle est d’animer son réseau,
répondre aux demandes de ses clients, et travailler en étroite collabo-
ration avec les arbitres.

PROFIL

Le Chargé de Clientéle possede une expérience de 2/4 ans dans la
vente de produits financiers aux entreprises. Il peut étre issu du
domaine de I'assurance ou de la banque ou d'un tout autre domaine
en relation avec les chefs d’entreprises.

<5ans 30.000 - 50.000 € En fonction de I'établis- s
L Véhicule
sement et de I'atteinte en option

>5ans A partir de 50.000 € des objectifs P




FONCTIONS SUPPORT

Analyste Crédit (H/F)

Il est chargé d’analyser les risques financiers et de décider de I'alloca-
tion des crédits aux clients. Il peut intervenir sur trois marchés :
particuliers, professionnels, entreprises. Doté d'excellentes qualités
d'analyse et rédactionnelles, il défend ses dossiers devant le Comité
des Risques. Interlocuteur privilégié du réseau, il assiste et conseille
les commerciaux sur le montage de certains dossiers en fonction de
leurs besoins.

PROFIL

Il possede une formation Bac+2 a Bac+b.

1a3ans

25.000 - 32.000 €

3abans

32.000 - 50.000 €

Selon I'établissement

Responsable Recouvrement / Contentieux (H/F)

Il anime une équipe chargée de réaliser le recouvrement des créances
clients (particuliers, professionnels, entreprises), tout en développant
un service client de qualité. Il veille au recouvrement des dossiers dans
leur phase précontentieuse et contentieuse.

PROFIL

De formation juridique, il dispose de bonnes connaissances des voix
d’exécution.

Auditeur Interne (H/F)

Il évalue I'adéquation et I'efficacité du systéeme de contréle interne. I
fait des propositions visant a améliorer la maitrise des risques, tant sur
un plan réglementaire, que financier, comptable et informatique.
L'auditeur interne est de plus en plus recherché par les banques.

PROFIL

Il estissu d’une formation Bac+5 et posseéde une bonne connaissance
des domaines comptables et financiers de la banque. Rigoureux et
analytique, il affiche un excellent relationnel.

5410 ans

40.000 - 50.000 €*

Selon |'établissement

* La rémunération varie en fonction de I'effectif géré et de la composition du service. Selon les structures, les départements
recouvrement amiable, précontentieux et judiciaires sont dissociés.

Oabans 35.000 - 65.000 €
5a7ans 45.000 - 75.000 €
> 7 ans A partir de 75.000 €

Selon I'établissement

* Selon les établissements (banques de réseau, banques d’affaires, sociétés d’investissement...), les rémunérations peuvent

considérablement fluctuer.



FONCTIONS SUPPORT

Responsable Déontologie et Controle Permanent (H/F)

Il est responsable de la mise en oeuvre de la politique et des métho-
des de contrdle interne et de compliance, dans le respect de la régle-
mentation bancaire et des procédures établies par I'établissement.

En lien direct avec les autorités de tutelle, il pilote et maintient a jour
le plan de continuité d'activité.

PROFIL

De formation supérieure du type école de commerce, ingénieur ou
équivalent universitaire, il posséde une expérience confirmée dans le
domaine du Contréle, de I'Audit ou de la Conformité. Il dispose de soli-
des connaissances de la réglementation bancaire.

Organisateur (H/F)

Il participe & la conduite de projets d'organisation de natures diverses
(IT, optimisation des process, réorganisation de services, fusion d’en-
tités...). Il anime et coordonne des équipes de divers horizons : fonc-
tionnels, informaticiens, consultants.

PROFIL

De formation Bac+5, il est issu d'une école de commerce ou d'un
cursus universitaire. Doté d'un bon relationnel, d’une forte capacité de
synthese et de persuasion, il a le plus souvent une expérience préala-
ble en cabinet de conseil, ou dans le métier bancaire.

3abans 45.000 - 65.000 €
5a7ans 65.000 - 80.000 €
7 ans et plus 80.000 - 130.000 €

0220%

Le contexte réglementaire a considérablement favorisé le développement de cette profession notamment en Asset Management.
Ces trois derniéres années, les rémunérations des plus seniors d’entre eux ont été augmentées de facon drastique. Les profils
moins expérimentés sont également recherchés compte tenu de la pénurie de candidats qui est une tendance lourde.

3abans 40.000 - 50.000 €
5a7ans 50.000 - 65.000 €
7 ans et plus 65.000 - 90.000 €

02a20%




INVESTISSEMENT ET ASSET MANAGEMENT

Contréleur Financier (H/F)

Il 'a pour mission de produire les reportings légaux et réglementaires.
Cette fonction comporte une part d’analyse de plus en plus impor-
tante. Cette fonction fait I'objet de recrutements importants de par la
charge de travail et la complexité du reporting bancaire.

PROFIL

De formation Bac+4/5 en comptabilité/gestion, éventuellement com-
plétée par un DESCF, il posséde un excellent esprit de syntheése,
d’analyse et fait preuve d'une grande rigueur.

102 15%

3abans 35.000 - 50.000 €
5a7ans 50.000 - 65.000 €
7 ans et plus 55.000 - 80.000 €

Controleur des Risques : Bale Il (H/F)

Intégré au sein des équipes du Controle des Risques, il travaille sur la
certification des risques et la méthodologie imposée par Bale Il (risque
crédit, de contrepartie et opérationnel). Ces équipes sont générale-
ment composées de profils « qualitatifs », plus particulierement dédiés
a la méthodologie et a I'aspect réglementaire et de profils « quantita-
tifs » qui se consacrent a la validation de modeles.

PROFIL

Les profils qualitatifs affichent généralement une formation Bac+5
type école de commerce. Quant aux profils quantitatifs, s'ils sont éga-
lement dotés d'une formation Bac+b, ils sont issus d'une école
d'ingénieurs voire d'un DEA en mathématiques ou en statistiques.

Gérant (H/F)

Il opére au sein d'une structure d'Asset Management généralement
filiale d'une banque ou d'une compagnie d'assurance et est en charge
de la gestion de fonds spécialisés. Il doit élaborer pour chacun d’eux
une stratégie et prendre les décisions appropriées. Il établit sa réputa-
tion en fonction de son track-record.

PROFIL

De formation Bac+4 ou 5, il est issu d'une école de commerce ou
bien d'un cursus universitaire (DESS + spécialisation en finance).
Doté d'un bon esprit d'analyse, il est synthétique et posséde une
excellente culture économique.

5aT7ans

65.000 - 80.000 €

7 ans et plus

75.000 - 95.000 €

102 15%

Responsable d'équipe/
Chef de projet

A partir de 100.000 €

2a3ans 45.000 - 65.000 € | 55.000 - 74.000 €| 40.000 - 55.000 €
0-30%
436 ans 65.000 - 75.000 € [65.000 - 90.000 €| 55.000 - 70.000€ f'i!a(:gs
cri
définis
7a 10 ans 75.000 -120.000 € [90.000 -150.000 €| 70.000 -100.000 €




Assurance




FONCTIONS SUPPORT

Directeur Général/Directeur Général Adjoint (H/F)

Il 'assure le développement, établit la stratégie, met en place le pilo-
tage de la totalité des activités des entités, qu’elles soient une
Mutuelle, une Institution de Prévoyance, une Compagnie d'Assu-
rance, d'Assistance, de Réassurance, un cabinet de Courtage ou un
Bancassureur. A partir de 12 ans | 120.000 - 170.000 € | 50 & 100% et selon les =

structures, attribution
Il est responsable de la stabilité, de I'équilibre financier et de la solva- d'actions gratuites, voiture

bilité¢ de I'entreprise aupres des autorités de contréle. A partir de 17 ans | 170.000 - 300.000 € de fonction.../... =

Il est également responsable de toute prise de décision liée & I'achat

ou & la cession d'une activité. Pour ce faire, il s'appuie sur un nombre

restreint de collaborateurs (Comité de Direction) et sur sa capacité a PROFIL

développer une vision stratégique court et long termes. Il possede généralement une formation grandes écoles de commerce et finance ou actuariat. Il
a acquis durant son parcours professionnel la capacité a gérer un centre de profit et a déve-
loppé ses compétences sur une période de plus en plus large jusqu’a la direction générale
d’une entité globale.

Directeur Administratif & Financier (H/F)

Il 'est responsable de la comptabilité, du controle de gestion et de la
trésorerie. Selon la taille de I'entreprise, il peut également avoir les
responsabilités suivantes : la fiscalité et la communication financiere

tant en interne que vers les partenaires externes. |l est le garant de la 10 3 15 ans 80.000 - 105.000 € _
mise en place des normes prudentielles comme Solvency Il. ' '

Plus de 15 ans 100.000 - 165.000 €* =

PROFIL

Il posséde généralement une formation grandes écoles de commerce * Selon Ia taille des structures, le salaire global peut étre plus important.
(ESSEC,...). Bon nombre de candidats affichent une expérience en

cabinet d’audit durant laquelle ils ont travaillé sur des missions dans

I'assurance ou le secteur bancaire et possedent une bonne maitrise de

I'anglais.




Responsable Comptable (H/F)

Il est responsable du contrdle de la production comptable (générale et
technique), de I'application des normes comptables et de I'établisse-
ment du reporting groupe. Il peut également mettre en place les sys-

temesl d |r.1format|on, assurer les rlelatlonslavecl Ie§ audltlgurs et les 345 ans 45.000 - 60.000 € _
commissaires aux comptes et travailler sur |'application et I'impact des
normes IFRS.
5a7ans 60.000 - 85.000 € =
Il 'est de plus en plus recherché dans des structures type Mutuelles
lorsqu'il démontre de trés bonnes compétences dans la mise en place
de la comptabilité technique et analytique. Cela est notamment dd aux
récentes évolutions du code de la mutualité et aux obligations comp- PROFIL
tables et « prudentielles » qui en découlent. Il posséde une formation comptable (DCG) ou est issu d'une école de commerce. |l maitrise par-

faitement les systémes d'information ainsi que I'anglais.

Consolideur (H/F)

La vocation premiere de la consolidation consiste a donner une image
économique d'un périmetre d’entreprise. A ce titre, le consolideur
rapatrie, en provenance des filiales, I'ensemble des éléments compta-
bles et financiers qu'il va traiter de fagon a restituer des données
« Groupe » homogeénes. La population des consolideurs est restreinte 335 ans 45.000 - 60.000 € 0-192% =
et le contenu de leur fonction (plus ou moins complexe) dépend de la
société dans laquelle ils I'exercent (taille, activité, cotation en bourse,

. . PR R, ) P 5a10ans 65.000 - 90.000 € 0-12% =
évolution du périmetre, exposition a I'international...). Ce métier d’ex-

pert nécessite la maitrise de techniques comptables complexes, de

normes et de fortes capacités de visualisation et d'analyse ainsi que la Apres 3 a 4 années d'expérience dans cette fonction, le consolideur s'oriente généralement vers un métier avec
maitrise d’outils informatiques dédiés. lequel il est souvent en interface, comme le contréle de gestion ou le contrdle financier.

PROFIL

Formation généraliste (écoles de commerce) complétée par une for-
mation comptable (DSCG), expérience dans I'audit externe et/ou en
cabinet d’expertise comptable. Certains profils, plus rares, sont issus
de la comptabilité et s'orientent ensuite vers la consolidation.

|



FONCTIONS SUPPORT

Auditeur Interne (H/F)

Il identifie les zones de risques, préoccupation permanente des entre-
prises et de leurs dirigeants, et met en place les dispositifs permettant
de les maitriser. Véritable « consultant interne » de I'entreprise, il peut
également intervenir sur des missions telles que des fusions et des
acquisitions, des audits de fraude,... L'ensemble du travail qu'il effec-
tue contribue de fagon directe a I'amélioration des résultats de I'entre-
prise. Les rapports qu’il émet & destination du management de la
société et des audités comprennent notamment des recommandations
et la mise en place d'actions correctives dont il suit la bonne mise en
ceuvre.

PROFIL

Ecole de commerce ou ingénieur généraliste, avec un troisieme cycle
de spécialisation et une expérience en audit externe de 3 a
4 saisons, il affiche une curiosité d'esprit, un sens de I'analyse et se
montre rigoureux, integre et diplomate. Il maitrise parfaitement I'an-
glais.

Responsable Marketing (H/F)

Il travaille a la conception et a I'élaboration des contrats d’assurance
et aux outils d'aide a la vente. Il participe a la stratégie commerciale
dans son ensemble, assure la veille concurrentielle, travaille avec et
pour les réseaux de distribution et participe & leur animation.

PROFIL

Il posséde une formation grandes écoles de commerce avec une spé-
cialisation en marketing, éventuellement complétée par un MBA en
finance ou en assurance. Il démontre une excellente expertise de son
secteur d'activité avec notamment une trés bonne connaissance de
I'environnement des différents produits et solutions d'assurance. S'il
possede une expertise en santé/prévoyance il sera trés sollicité par
des structures mutualistes qui sont face a une logique de développe-
ment de la visibilité de leur marque.

6

3abans 50.000 - 60.000 0-15%
52a7ans 60.000 - 75.000 0-15%
Plus de 7 ans 80.000 - 100.000 0-15%

3a7ans

45.000 - 65.000 €

7a10 ans

65.000 - 80.000 €




Directeur Technique (H/F)

Il est responsable de I'actuariat au sens général (produit, comptable,
gestion des risques, mesure de la rentabilité) et des aspects plus
financiers s'y rapportant comme la gestion actif/passif, les études de
valeur du portefeuille « embedded value goodwill », Solvency Il. Par ail-
leurs, il manage les péles d'actuariat de la Compagnie.

PROFIL

Il 'est doté d'une formation ENSAE, ISUP, ISFA, EURIA et possede
une solide expérience et une grande capacité a gérer les risques
financiers d'une Compagnie, d'une IP ou d'une Mutuelle ou encore du
Réassureur par lequel il est employé.

Actuaire (H/F)

S'il opére sur la partie produit, il travaille sur la rentabilité des gammes,
réalise des inventaires et détermine des provisions. Il intervient égale-
ment sur le développement de nouveaux produits, le suivi des
gammes, du portefeuille, de la tarification et de la réponse technique
aux appels d'offres. Par ailleurs, il prend en charge la mise & jour des
bases de données, réalise les projections et simulations actuarielles et
les tests de rentabilité sur les produits. Si son réle est plus financier, il
travaille sur la solvabilité et la rentabilité des compagnies et prend en
charge des projets tels Solvency |I.

PROFIL
Il possede une formation ENSAE, ISUP, ISFA, EURIA.

DIRECTION TECHNIQUE

7a1b ans

70.000 - 130.000 €

11.000 - 34.000 € 2

3abans

45.000 - 70.000 €

1 2

7a1b ans

70.000 - 120.000 €

11.000 - 34.000 € 2




DIRECTION TECHNIQUE

Souscripteur Risques d’Entreprise (H/F)

Le Souscripteur Risques d'Entreprise appartient a une Compagnie, un
Réassureur, ou un Courtier. Il définit les modalités de souscription
d’un contrat (tarification, mise en place des garanties, acceptation ou

non des risques). S'il opére sur les risques industriels, il posseéde une N
ques). S'il op sque e, U p 5a7ans 60.000 - 90.000 € 2
excellente connaissance du marché (clients) ainsi qu’une grande
expérience dans |'assurance car il est alors confronté a de lourds
risques qu'il doit évaluer, tarifer et souscrire. Il détermine générale- Plus de 7 ans 80.000 - 98.000 € 7
ment sa tarification a I'issue d'un rapport de vérification réalisé par un
inspecteur qui met en avant les points d’alerte ainsi que les zones a * Selon la formation, les risques sur lesquels il intervient et s’il opére sur des grands comptes ou du middle market.
risques. ** [ 'évolution est trés variable. Les souscripteurs intervenant sur les risques industriels ont vu leur rémunérations augmenter de
. . Lo, 5 a 10% tandis que ceux issus du risque construction de 15% du fait de la rareté des profils (sous réserve qu'ils soient
Les Souscripteurs peuvent étre spécialisés en RC, DOM, titulaires d'un dipldme d'ingénieur).
Construction, Maritime, TranSPO rts, Risques SPéCiaUX- En fonction de I'entreprise, il peut percevoir un variable ou se voir allouer un véhicule de fonction.

Il posséde une formation juridique ou ingénieur ou bien est issu d'une grande école de I'assurance. S'il opére sur les grands comptes internationaux, il maitrise parfaitement
I'anglais. Apres plusieurs années passées a ce poste, il peut évoluer vers une fonction de management et prendre la direction d'un péle de souscripteurs ou encore, se
spécialiser sur un secteur d'activité économique (industrie, chimie,...). Les souscripteurs ayant une formation d'ingénieur et spécialisés sur le marché du BTP sont trés
recherchés actuellement et se voient offrir de trés belles opportunités.

Responsable Sinistre (H/F)

En charge d'une clientéle de particuliers ou d’entreprises pour le
compte d’'une Compagnie, d’un Bancassureur, d’un Réassureur, d’un
Courtier ou d'une Mutuelle, il est responsable de la gestion des dos-
siers de responsabilité¢ civile, des dommages corporels, dommages
aux biens (vols, incendies, bris de glace). Il suit les dossiers lorsqu'il y
a aléa générateur de sinistre (accident, vol...). Il doit alors vérifier les
garanties contractuelles a appliquer, suivre la procédure (inspection, * Ce poste est généralement occupé par des candidats ayant au minimum 7 années d'expérience dans I'assurance.
assignation s'il y a lieu, rapport d'inspection, enquéte et mise en place

du remboursement). Il exerce également des fonctions managériales.

7a10ans 50.000 - 85.000 € =

PROFIL

Il possede généralement une formation juridique, type DESS ou
Maitrise en Droit des Affaires complétée par une spécialisation en
assurance.



DIRECTION TECHNIQUE

Risk Manager (H/F)

Cette fonction existe principalement dans les sociétés ayant une
activité liée a l'industrie, aux services (hors Assurance), aux biens de
consommation, a I'immobilier... Chargé d'identifier les risques pour
des entreprises de type industriel, il réalise un diagnostic de leur expo-
sition, définit ce qui est assurable, détermine quelles sont les polices
et garanties a mettre en place et gére les différents programmes
d'assurance. En interne, il travaille en relation avec les directions
générale, juridique et financiére et en externe, avec les courtiers et les
compagnies d'assurance afin de placer les risques a assurer.

PROFIL

De formation Bac+5, il est Ingénieur, IMR ou issu d'une grande école
d'assurance et affiche 5 a 10 années d'expérience en tant que ges-
tionnaire d'assurance ou encore, dans le courtage. Il possede une par-
faite maitrise de I'anglais et est géographiquement mobile (indispen-
sable pour visiter les sites).

Responsable Production (H/F)

Cette fonction peut s’exercer dans une Compagnie, une Mutuelle, une
Institution de Prévoyance, chez un Bancassureur, un Courtier ou un
Réassureur. Il est chargé de mettre en place, gérer et procéder aux
mises & jour des polices d’assurance selon les recommandations émi-
ses par la souscription. Par ailleurs, il organise et rationalise le travail
de ses collaborateurs et les accompagne au quotidien.

PROFIL

De formation technique, il est généralement issu de la souscription et
possede de bonnes capacités a manager ainsi qu'une excellente
connaissance du secteur sur lequel il opere (dommages/RC).

Assistant(e) Risk Manager

45.000 - 65.000 €

Risk Manager

70.000 - 100.000 €

Risk Manager Confirmé/
Directeur des Assurances

100.000 - 170.000 €

5a10ans

60.000 - 80.000 €

Plus de 10 ans

90.000 - 120.000 €

* la rémunération varie de maniere importante selon la typologie de la structure (Mutuelle, Compagnie,

nombre de personnes au sein de I'équipe confiée.

Courtier, etc...) et le

Bien souvent, il poursuit son parcours dans une autre structure dans laquelle il dirige une équipe
plus importante, est en charge d’'un volume d'affaires plus conséquent et opére sur des risques

plus lourds.

|



DIRECTION COMMERCIALE

Tous les acteurs de 'assurance sont dotés d’'une direction commerciale. Les noms des métiers cités dans cette partie varient selon les structures dans lesquelles ils
sont exerceés.

Directeur de Clientele Entreprises (H/F)

C'est I'un des postes phares du courtage. Il contribue a la
réalisation de la stratégie définie par la direction commerciale. Sa mis-
sion consiste & développer et a fidéliser le portefeuille clients, en leur
proposant les garanties adaptées & leurs besoins.

Plus de 7 ans 60.000 - 140.000 € =

PROFI L * Prime selon la structure. Il peut également se voir allouer un véhicule de fonction.

De formation école de commerce ou ENass, il doit avoir une bonne
connaissance du marché des risques d'entreprise et posséder une
excellente expertise technique de I'assurance.

Chargé de Clientele Assurances Collectives (H/F)

Présente au sein des Compagnies, Mutuelles, IP et chez les
Bancassureurs, cette fonction se concentre sur la prévoyance, la
retraite complémentaire et I'épargne salariale.

Responsable d'un portefeuille d’entreprises, il doit le développer et le R

fidéliser. Il est en outre chargé d’apporter des solutions d’assurance 4a8ans 45.000 - 85.000 € 5.000 - 15.000 € 2
pour les salariés : prévoyance, retraite complémentaire, épargne sala-

riale... 8al10ans 90.000 - 140.000 € 5.000 - 35.000 € 2
PROFI L La rémunération varie de maniére importante selon la structure et surtout la taille des entreprises confiées.

Doté d'une formation école de commerce ou ENass, il posséde une
expérience « B to B », d’excellentes qualités relationnelles et une réelle
habileté & négocier avec les Directeurs d’Entreprises, les Directions
des Ressources Humaines ou encore les représentants des salariés.



DIRECTION COMMERCIALE

Directeur Service Clients (H/F)

Responsable d'une plate-forme de gestionnaires opérant par
téléphone aupres des clients d'une Compagnie, d’un Assisteur, d’un
Bancassureur, d'un Courtier, d'une Mutuelle ou d'une Institution de
Prévoyance, il a une bonne connaissance du portefeuille clients et est
chargé de mettre en place les process de gestion nécessaires,
d’organiser et de planifier le travail de ses collaborateurs, de surveiller
la qualité de service et d'implanter les dispositifs requis afin de I'amé-
liorer. En outre, il propose & la clientele des approches innovantes et
proactives et anticipe les éventuels problemes. Il est le garant de |'ap-
plication des clauses particulieres contractuelles souscrites par les
Assurés et de I'indemnisation de ces derniers.

10 ans et plus 80.000 - 130.000 € =

* Un variable ainsi qu'une voiture de fonction peuvent étre alloués.

PROFIL

Généralement issu d'une grande école de commerce, il affiche
10 années d’expérience acquise dans le secteur commercial. Doté
d’une excellente écoute, d'une grande réactivité et d'une parfaite
organisation, il sait manager des équipes importantes et prendre le
recul nécessaire pour gérer tout type de situation.

Inspecteur/Animateur de Réseaux (H/F)

Au sein d'une Compagnie ou d'un Bancassureur, il anime, suit,
controle les résultats et forme les commerciaux pour les différentes
régions sur lesquelles opere la compagnie. Doté d'une premiere expé-
rience commerciale, il posséde un bon relationnel, une forte dimension

peédagogique et est géographiquement mobile. 3abans 45.000 - 60.000 € 54 10% 2
NB : cette fonction se développe au sein des Mutuelles qui structu-

rent leurs réseaux commerciaux. 8al10ansetplus| 60.000 - 80.000 € 52 10% 2
PROFIL

Issu d'une école de commerce, il possede une formation Bac+b.
Certains candidats ont également suivi une spécialisation en as-
surance.

Doté d'une premiere expérience commerciale, il posseéde un bon rela-
tionnel, une forte dimension pédagogique et est géographiquement
mobile.



Responsable Partenariats (H/F)

Chargé de créer des partenariats pour un Bancassureur, une Mutuelle
ou un Institution de Prévoyance, il doit se montrer fédérateur et déve-
loppeur. Sa mission consiste a analyser le marché, rechercher et
identifier les partenariats potentiels, définir une stratégie, mettre en
place une proposition de projets, négocier et conclure les partenariats. 335 ans 45.000 - 65.000 € 20.000 - 50.000 € -
Par ailleurs, il doit créer, suivre la relation avec les partenaires
éventuels et également mener les projets.

5a8ans 65.000 - 90.000 € 20.000 - 50.000 € =

PROFIL

Il est issu d’une grande école de commerce avec une spécialisation en marketing, éventuellement complétée par un MBA en finance ou en assurance.

Responsable Marché (H/F)

Il évolue essentiellement dans le domaine de I'Assistance. Son role,
trés commercial, consiste a développer des partenariats avec des
acteurs de I'assurance (compagnie, mutuelle...) du monde de I'auto-
mobile et du tourisme notamment afin d’assurer la promotion des
services d'assistance couplés a une offre d'assurance ou une offre 52310 ans 45.000 - 50.000 € 10.000 - 15.000 € =
produit/service. En charge d'un portefeuille, il doit en assurer la
rentabilité, le suivi et la fidélisation dans un environnement trés concur-
rentiel.

Plus de 10 ans 55.000 - 70.000 € 10.000 - 15.000 € =

I évolue ensuite vers un poste de directeur commercial.
PROFIL

Issu d’une école de commerce, il sait gérer et développer une offre sur
mesure et posséde une véritable expérience des processus de vente
complexes.

22



DIRECTION COMMERCIALE

Responsable du Développement (H/F)

Cette fonction se développe de plus en plus dans les Mutuelles et les
Institutions de Prévoyance. En charge des réseaux commerciaux, il
pilote la stratégie commerciale, définit les objectifs globaux en termes
de chiffre d’affaires, négocie les partenariats de distribution et inter-
vient sur toute la partie marketing stratégique (typologie des produits, 10 ans 70.000 - 80.000 € 0410%
tarification, etc.). Enfin il assure la conduite du changement opéré
aujourd’hui par les Mutuelles et les IP (mise en place des process,
définition des roles de chacun et accompagnement des collabora- 15 ans 80.000 - 120.000 € 0a10% =
teurs).

I évolue généralement vers un poste de directeur commercial ou général adjoint.

PROFIL

Doté d’une excellente connaissance et expérience sectorielles (Mutualité, IP ou Compagnie), d’une forte culture réseau, il est diplomate, stratége et sait composer avec les
enjeux commerciaux et politiques.

Chargé de Clientele/Conseiller de Clientele (H/F)

Pour répondre aux attentes d’une population urbaine — agences de
proximité aux horaires d’ouverture plus amples et rendez-vous a leur
domicile aux horaires auxquels ils s’y trouvent — certains réseaux ont
récemment fait évoluer ce métier. Spécialisé par marchés (profession-

nelsl, particuliers, entrep'rlislesl et parfois p,articuIi_ers/professionnels), ce 245 ans 93.000 - 30.000 € 15 2 95% A7

profil « mixte » — entre I'itinérant et le sédentaire — permet de propo-

ser aux assurés une amplitude horaire plus importante et une disponi- )

bilité¢ s'adaptant aux impératifs de cette population. Plus de 5 ans 30.000 - 40.000 € 152 25% AA
PROFIL Il peut par la suite opter pour un poste de responsable de marché (pilotage commercial d'une & deux agences,

soit sept a dix personnes) ou bien d'animateur d’agence (fonction transversale de stimulation des ventes) ou
encore d'inspecteur commercial (exclusivement itinérant) et aussi de formateur (techniques assurantielles et
commerciales).

Bénéficiant d’une formation commerciale bac+2/3 et d'une expé-
rience terrain B to C de deux ou trois ans, il est doté d'une aisance
relationnel certaine, d'une grande capacité a fidéliser, d'un fort sens
du service et d’une certaine ténacité.
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